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” Modulo di Valutazione Convocazione

FRARES Gruppo Fratres

donatori di sangue
Il presente modulo permette di valutare 1’attivita di convocazione per la donazione da parte degli addetti al

servizio. L’ attivita di valutazione puo essere svolta con il supporto dei software e piattaforme previsti dalla

sede Fratres locale.

Questi strumenti sono in grado di fornire un elenco con i riferimenti dei possibili donatori da contattate e

di facilitare la loro prenotazione.

La valutazione deve essere fatta per singolo donatore convocato e complessivamente al termine della

giornata per comprendere gli esiti complessivi dell’attivita.

Convocazione del donatore ( tipo di donazione)

Indica come si € svolta 1’attivita di convocazione del donatore:

Data

Fascia oraria: Fascia oraria preferita dal donatore:

Modalita di Convocazione
Chiamata telefonica

SMS

E-mail

Social network

Messaggi istantanei
Locandina

Sito web

Altro ( )

Esperienza del donatore
Anni di donazione A N (] P (]
Numero di donazioni

precedenti

A=aspirante donatore N=nuovo donatore P=donatore periodico

Il presente modulo ¢ assolutamente anonimo e 1’analisi delle informazioni da lei fornite ci permettera di

migliorare la nostra attivita. Grazie per la collaborazione
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Note degli addetti

Criticita e feedback da

alla convocazione:

parte del donatore:
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Gruppo Fratres

donatori di sangue

Esito della convocazione

Prenotazione effettuata

Autosospensione
Altro

g

Esito complessivo della sessione giornata di convocazione
11 presente modulo permette di monitorare 1I’esito complessivo della giornata/sessione di convocazione.
Data
Fascia oraria:
Modalita di Numero di convocazioni Numero di risposte Numero di prenotazioni
Convocazione effettuate ricevute
Chiamata telefonica A N 12
SMS A N P
E-mail A N P
Social network A N P
Messaggi istantanei A N P
Locandina A N P
Sito web A N P
Altro ( ) A N P
TOTALE A N P

A=aspirante donatore N=nuovo donatore P=donatore periodico
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