mgfs Alcune linee guida per la corretta gestione della telefonata:

donatori di sangue

La chiamata telefonica personale rimane lo strumento piu diretto ed efficace per relazionarsi con il donato-
re ¢ al contempo fidelizzarlo. Allo stesso tempo, ¢ uno strumento delicato poiché strettamente correlato

all’empatia che si instaura con I’interlocutore. Una telefonata, se condotta bene, puo stupire e conquistare!

1 Prepararsi con un bel sorriso: .
| p | 5 Ascoltare attentamente:

Prepararsi con un bel sorriso: il tono della . . .
concentriamoci solo su quello che stiamo

voce cambiera completamente e diventera . . .
dicendo o su quello che I’interlocutore ci

cordiale. In questo modo, I’interlocutore . .
sta comunicando e non, invece, su come

si sentira davvero accolto.

proseguira la conversazione: rischiamo

altrimenti di perderci dei dettagli.

2 Salutare calorosamente

| ] .
T 6 Prendere appunti
| ]
presentandosi e ringraziando per 1
I’attenzione. Dare ritmo alla conversazione riassumendo i dettagli pill importanti, ¢i 000
mettendosi subito a disposizione o aiutera a risparmiare tempo e soprattutto a /
dell’interlocutore. ,@CO) _,.,,J:‘Y P non perdere nessuna  informazione
‘ (richieste  particolari, esigenze,  altri
— contatti...).
3 Curare la qualita della voce:
- - 7
| Fare domande

suono piacevole, intonazione varia, volume

adatto, linguaggio chiaro, sorriso. Evitiamo per guidare la conversazione ed evitare

invece una voce alta e stridula, bassa o equivoci
roca, troppo veloce o troppo lenta, troppo

forte o troppo debole.

8 Ringraziare

disponibilita. Evitiamo invece di affrettare

4F ocalizzare la conversazione L I
L : p A '
&j ricordiamoci di chiedere se c¢’¢ altro che
sul messaggio e rimanere professionali. l“ possiamo fare ¢ ribadire la nostra

BB\F“O L 2 la chiusura: rovineremmo tutto il
%&“‘é@e lavoro di relazione fatto in '
PR .
precedenza! | pem——
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